SONDAGE MEMBRES AQDR
AVRIL 2021




BLOC 1 ADP 2021 - SONDAGE
DEROULEMENT

1. Introduction (10 minutes - Pierre Lynch)
» Objectifs du sondage
» Présentation de la firme de sondage Infras Inc. - Marilou Perron

» Présentation du groupe de travail du sondage de l’AQDR nationale

Hélene Robillard Frayne, Claude Trudel, Lise Viens, Jean Carette, Serge
Séguin, Michel Roberge, Mariette Gélinas & Pierre Lynch

Présentation de la méthodologie (10 minutes, Marilou Perron)
Présentation de [’analyse des résultats (40 minutes, Pierre Lynch)
Période de questions (30 minutes)

Pause (15 minutes)

A S

Remue meninges par sous-groupes pour identifier des actions, initiatives,
activites a mettre en place en fonction des resultats du sondage (40 minutes)

7. Pléniere pour partager ces recommandations (30 minutes)




OBJECTIFS

» Mieux connaitre les priorités et opinions de nos membres quant aux
principaux problemes et enjeux auxquels les aines font face afin de
nous aider dans la preparation de nos plans d’actions.

» Valider les informations du profil de nos membres que nous publions a
chaque année base sur les informations contenues dans les dossiers
d’adhésion

» Obtenir plus d’information sociodémographique sur nos membres pour
mieux définir leur profil




METHODOLOGIE

» Sondage téléphonique effectué par la firme de sondages Infras Inc.

» INFRAS a révisé le questionnaire en fonction de nos objectifs

» Le questionnaire a été prétesté aupres de 54 répondants les 19 et 20
avril 2021. Ce prétest n’a revélé aucun probleme.

» L’objectif était d’obtenir 1000 réponses de nos membres sur un total
de 24 774




METHODOLOGIE

» La collecte de données telephonique s’est deroulée du 21 avril au 17
mai 2021

» 11 200 appels ont été effectués aupres de 4 869 de nos membres pour
obtenir 1016 réponses, soit une moyenne de 11 appels pour compléter
un questionnaire

» Pour les résultats d’ensemble, une marge d’erreur maximale de plus
ou moins 3 %, dans un intervalle de confiance de 95 % (19 fois sur 20)
s’applique pour un échantillon parfaitement probabiliste.




MISES EN GARDE

Un sondage nous donne une image dans le temps. Il est clair qu’un sondage au
membres de ’AQDR sur des sujets qui les touchent personnellement n’est pas ¢
sondage politique ou les conjonctures peuvent varier d’un jour a l’autre.

Les résultats d’un sondage nous permettent de remettre en question certaines
préconceptions ou corriger des informations incorrectes en plus de nous guider sur la
préparation de nos plans d’actions.

L’échantillon global pour le sondage a ’échelle du Québec est représentatif; par contre,
pour les sections ayant peu de membres, la marge d’erreur est plus grande

Prenez des notes durant la présentation pour la période de questions qui suivra
présentation



DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQU

» AGE (age moyen de nos membres: 70 ans)

23,5%
42,3%

33,6%

» ETAT CIVIL




DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQU

» RETRAITE OU A ’EMPLOI
A la retraite

18,7%

8,3%

» MILIEU DE VIE

Résidence personnelle/Appartement/Condo l78,5%l
20,0%

0,6%

0,9%

» LANGUE PARLEE A LA MAISON

3,0%
0,3%




ADHESION A L’AQDR




SITUATION FINANCIERE - SOURCES DE REVEN

. == ]
1016
34,6%

65,4%
0,0%

352
44,6%
52,0%

3,4%

Oui Non NSP/NRP
63,2% 23,1% 13,7%
58,6% 23,6% 17,8%
59,6% 24,0% 16,3%



SITUATION FINANCIERE - REVENUS & DEPENSE

Moins de 18 000$

Entre 18 000S et 24 9995 33,2%
Entre 25 000S et 29 9995 33,0%
30 000S et plus 16,6%
NSP/NRP 8,4%

- ou Non NSP/NRP
Pourvivie | 82,8% 17,2% 0,0%
Pour épargner  31,5% 67,4% 1,1%

1016
18,8%
53,9%
24,8%
2,5%




TRAVAIL APRES LA RETRAITE




PROCHE AIDANCE

Oui (soit 4500 sur 26000 membres) 17,6%

179
58,7%
33,0%

5,6%
2,8%
0,0%




AINES AYANT BESOIN D’AIDE

Oui (soit 8000 de nos 26 000 membres)




PREPARATION A LA RETRAITE

1016
36,6%
61,6%

1,8%

1016
75,8%
22,7%

1,5%




MIEUX VIVRE LE VIEILLISSEMENT

66,8%
63,6%
59,4%
42,6%

'Bénévolat (soit 5200 des 26000 membres)-

71,7%
58,2%
46,0%
20,1%
7,0%




UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE




SITE WEB & COMPTE FACEBOOK DE L’A

1016
12,0%
66,6%
21,4%

0,0%

1016
15,2%
57,6%
27,3%

0,0%




VIDEOS ENVOYES PAR L’AQDR

1016
40,6%
51,5%

8,0%

412
18,9%
43,0%
36,9%

1,2%




ACTIVITES DE L’AQDR
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1016
10,9%
89,1%

0,0%

43,2%
35,1%
33,3%
27,0%
17,1%
5,4%




BENEVOLAT

= 1016
|Oui (soit 962 membres sur 26000)_ 3,7%
Nen = a4
INSPZNRP ] 11,8




FORMATION




ENJEUX PRIORITAIRES POUR LES AINE

En 2017, I’AQDR publiait son cahier des revendications des droits des ainés « Bien vivre pour mieux
vieillir ». Ce cahier de revendication définit 10 droits qui couvrent [’essentiel des besoins de la
population ainée. En tant qu’ainé, selon une échelle de 1 a 5, 1 étant moins important et 5 étant plus
important, quelle importance accordez-vous aux droits suivants?

1 - Moins 2 3 4 5 - Plus Moyennesur | NSP/NRP
important important 5
[Droit & un revenu décent 0,0% 0,0% 1,7% 34,0% 64,4% 4,6 0,0%

Droit a un logement convenable 0,0% 0,0% 2,4% 36,6% 61,0% 4,6 0,0%

Droit a des services sociaux etde 0,0% 0,0% 9,7% 40,9% 49,3% 4,4 0,0%

santé publique

Droit a un milieu de vie 0,0% 0,0% 15,7% 38,7% 44,6% 4,3 1,0%

sécuritaire

Droit a une participation socialea 0,0% 0,2% 19,3% 40,7% 39,7% 4,2 0,1%

part entiere

Droit a un environnement sain 0,0% 15,6% 14,9% 37,8% 31,8% 3,9 0,0%

Droit a des services de maintiena

domicile accessibles et de qualité 0,0% 0,0% 28,1% 42,1% 29,3% 4,0 0,4%

Droit a l’accés a I’éducation et ala 0,2% 8,6% 26,8% 43,2% 21,3% 3,8 0,0%

culture

Droit a une offre de transport 15,1% 19,5% 25,2% 22,5% 11,2% 3,0 6,5%

collectif accessible .

Droit au plein acces au marchédu 3,9% 18,1% 30,0% 25,4% 6,5% 3,1 16,0%

travail




PASSEPORT VACCINAL

Q34. Etes-vous en faveur de U’utilisation d’un passeport vaccinal dans le cadre de la COVID-
19?
REMARQUE: Le résultat obtenu est assurément plus élevé actuellement, car plus de 80% de la
population du Québec est en faveur de ’utilisation du passeport vaccinal

n= 1016
Oui 57,6%
Non 25,4%

NSP/NRP 17,0%




GOUVERNEMENTS MUNICIPAUX

Q5A. En tant qu’ainé, considérez-vous que nos gouvernements actuels fassent ce qu’ils doivent pour
améliorer votre situation et respecter vos droits? Gouvernement municipal :

n= 1016
Oui 68,4%
Non 21,3%
N’en font pas assez en général/Ainés ne semblent pas | 7,8%
importants pour eux

N’organisent pas assez d’activités/Ne sont pas a 4,8%
I’écoute des demandes, plaintes, idées des ainés

Pas assez d’aide financiére/crédits d’'impot 4,5%
N’améliorent pas la maltraitance, isolement 2,8%
Autres 1,4%
NSP/NRP 10,3%




GOUVERNEMENT PROVINCIAL

Q5A. En tant qu’ainé, considérez-vous que nos gouvernements actuels fassent ce qu’ils doivent
pour améliorer votre situation et respecter vos droits? Gouvernement provincial :

n= 1016
Oui 66,5%
Non 25,2%
N’améliorent pas la maltraitance, 6,9%

isolement/Attention durant la pandémie, mais
n’améliorent pas pour le futur

Pas assez d’aide financiere/crédits d’impot 6,2%
Tous les gouvernements sont pareils/Ne font 5,4%
rien/N’améliorent rien

N’en font pas assez en général/Ainés ne 4,6%
semblent pas importants pour eux

Autres 2,1%

NSP/NRP 8,3%




GOUVERNEMENT FEDERAL

Q5A. En tant qu’ainé, considérez-vous que nos gouvernements actuels fassent ce qu’ils
doivent pour améliorer votre situation et respecter vos droits? Gouvernement fédéral :

n= 1016
Oui 57,1%
Non 29,2%
Tous les gouvernements sont pareils/Ne 9,3%

font rien/N’améliorent rien
Pas assez d’aide financiere/crédits d’impot | 8,4%

N’améliorent pas la maltraitance, 4,3%
isolement
N’en font pas assez en général/Ainés ne 3,4%
semblent pas importants pour eux
Autres 2,2%

NSP/NRP 13,7%




LES AINES

Q27. Considérez-vous que les retraités aient des droits a défendre?

n= 1016
Oui 96,3%
Non 0,0%
NSP/NRP 3,7

Q28. Pensez-vous que les personnes ainées participent au développement de

la société?

n= 1016
Oui 97,0%
Non 0,4%
NSP/NRP 2,6%

Q28. Pensez-vous que les personnes ainées sont un fardeau pour la société?

n= 1016
Oui 1,3%
Non 92,4%
NSP/NRP 6,3%




AGISME

Q29. Avez-vous déja été victime de préjugés en raison de votre age

(agisme)?

1= 1016
Ovui 57,9%
Non 35,6%
NSP/NRP 6,5%




TRANSPORT

Q7. Quel est le moyen de transport que vous utilisez le plus souvent pour vos déplacements?

TOTAL iLE DE RIVE SUD |LAVAL & RIVE NORD (QUEBEC & [RESTE DE LA PROVINCE

MONTREAL MONTREAL MONTREAL LEVIS

n= 1016 111 68 166 135 536
Automobile 45,2% 15,3% 48,5% 50,0% 41,5% 50,42%
Co-voiturage 13,9% 9,0% 8,8% 16,3% 11,1% 15,52%
Transport en 14,7% 42,3% 7,4% 15,7% 19,3% 8,44%
commun
Transport 4,2% 4,5% 8,8% 4,8% 2,2% 3,87%
adapte
Taxi- Huber 4,6% 6,3% 7,4% 4,2% 4,4% 4,07%
similaire
Vélo 4,0% 10,8% 4,4% 4,2% 5,2% 2,18%
A pied 3,8% 7,2% 4,4% 2,4% 5,2% 3,10%
NSP/NRP 9,5% 4,5% 10,3% 2,4% 11,1% 12,40%




SERVICES ACCESSIBLES A PROXIMITE

Q20. Avez-vous facilement accés aux services suivants dans votre quartier?

oul NON NSP/NRP
A une pharmacie 76,5% 23,4% 0,1%
A des services de proximité 72,1% 27,8% 0,1%
(dépanneur, épicerie, bureau
postal, banque, etc.)
A un centre hospitalier 66,7% 28,3% 4,9%
A une clinique médicale 53,6% 38,8% 7,6%
A un CLSC 46,9% 44,3% 8,9%




SOMMAIRE - PROFIL DES MEMBRES

» 33% de nos membres ont 75 ans et plus. L’age moyen de nos membres
est de 70 ans.

» 79% de nos membres demeurent dans leurs
résidences/condos/appartements; 20% demeurent dans une RPA

» 51% de nos membres vivent seuls; 47% vivent en couple

73% de nos membres sont a la retraite; 27% sont actifs sur marché du
travail

v

33% de nos membres ont des revenus annuels de moins de 25 000S
25% de nos membres consacrent 35% & plus pour se loger

18% de nos membres sont proches aidants; 31% ont besoin d’aide

vV v v Vv

58% de nos membres ont été victimes de préjugeés en raison de leur
age




SOMMAIRE - INTERETS DE NOS MEMBRES

» Les trois enjeux prioritaires de nos membres sont:
Revenu, Logement, Santé

4% (1040) de nos membres sont intéressés a faire du bénévolat

10% (2600) de nos membres participent a nos activités

44% de nos membres adhérent pour les rabais, 25% pour la défense des droits
41% de nos membres visionnent les vidéos qui lui sont envoyés

12% de nos membres consultent le site WEB de ’AQDR

15% de nos membres consultent le site FACEBOOK de I’AQDR

58% de nos membres sont favorables au passeport vaccinal

vV v v vV v v v v

40% de nos membres désirent de la formation sur la préparation de la retraite
et la prévention du vieillissement

16% de nos membres désirent de la formation sur la défense des droits

v




RECOMMANDATIONS

» Nous devons utiliser les informations de ce sondage pour mettre a jour les
perceptions incorrectes et légendes urbaines concernant nos membres

» Nous devons solliciter les membres inactifs et identifier ceux intéressés par la
mission

» Nous devons adapter nos stratégies, nos activités et actions en fonction des
attentes de nos membres

» Nous devons identifier les membres intéressés a faire du bénévolat a [’AQDR

» Nous devons encourager ’adhésion de membres agés de moins de 65 ans pour
rajeunir notre mouvement et preparer la releve

» Nos devons communiquer avec tous nos membres actifs ou pas

» Nous devons poursuivre nos efforts de publicité et promotion pour supporter
le recrutement de nouveau membres

Janvier 2020: 24 900 membres
Septembre 2021 : 26 200 membres




DOCUMENTS QUI SERONT EXPEDIES A TOUTES
LES SECTIONS

» La liste complete des questions du sondage

» Le rapport du sondage rédigé par la firme Infras Inc.

» Les résultats des questions pour chacune des sections locales

» Les résultats du sondage présenté par réponse de groupes d’ages
» Les résultats du sondage présente par genre

» Les résultats du sondage présenteés par sections locales



QUESTIONS

» Avez-vous des questions ou commentaires?




